1. Dispozitii generale

Aceste conditii comerciale si de reclamatii reglementeaza drepturile si obligatiile partilor contractante rezultate
din contractul de vanzare incheiat intre vanzitor si anume Bubulakovo s.r.o., cu sediul Luzna 2320/6, Sala, 927
05, Republica Slovaca, CUI: 53475321, societate Tnregistratd in Registrul Comertului al Tribunalului districtual
Trnava, inregistrarea nr: 48090/T (denumita in continuare ,vanzator”) si cumparator, avand ca obiect cumpararea
si vanzarea de produse pe site-ul web al magazinului online al vanzatorului.

Date de contact ale vanzatorului:

Bubuladkovo s.r.o., cu sediul LuZna 2320/6, Sala, 927 05, Republica Slovacd, CUI: 53475321, inregistratd in
Registrul Comertului al Tribunalului districtual Trnava, inregistrarea nr.: 48090/T

CIF: 2121405132

Nr. identificare TVA: SK2121405132

Loc de desfasurare a activitatii:

Bubuldkovo s.r.o., Diakovska cesta 14 (arealul Martech), Sala, 927 01, Republica Slovaci

Telefon: +421 905 383 904

E-mail: info@bubulakovo.sk

Organ de supraveghere:

Inspectia comerciala slovaca (SOI)

Inspectoratul SOI pentru regiunea Nitra

P.O.BOX 49/A, Stani¢nd 9, 950 50 Nitra 1

biroul de control tehnic al produselor si protectia consumatorilor si biroul juridic

tel. nr. 037/772 00 01, 037/772 00 34, fax nr. 037/772 00 24

http://www.soi.sk

http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi
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Aceste conditii comerciale si de reclamatii, asa cum sunt formulate in ziua incheierii contractului de
cumpérare, constituie o parte inseparabild a contractului de vanzare - cumpdrare. in cazul n care vanzitorul
si cumparatorul incheie un contract de vanzare - cumparare in scris, in care stabilesc conditii care difera fata
de aceste conditii comerciale si de reclamatii, prevederile contractului de vanzare - cumparare vor prevala
asupra acestor conditii comerciale si de reclamatii. Conditiile astfel convenite nu pot fi in contradictie cu
alte reglementari legale (reducerea termenului de returnare a marfii, durata garantiei, etc.).

Prin contract suplimentar, in sensul acestor conditii comerciale si de reclamatii, se intelege un contract in
baza caruia cumparatorul dobandeste marfa sau i se furnizeaza un serviciu legat de obiectul contractului de
vanzare - cumparare daca marfa sau serviciul este furnizat de catre vanzator sau o tertd parte in baza
acordului lor.

Pretul de achizitie afisat pentru marfa pe orice site al magazinului electronic operat de catre vanzator
include si taxa pe valoarea adaugata conform legislatiei in vigoare in Republica Slovaca si nu include pretul
pentru transportul marfii sau alte servicii optionale. Toate ofertele speciale sunt valabile pana la epuizarea
stocului, cu exceptia cazului in care se specifica altfel pentru un anumit produs.

Vanzatorul isi rezerva dreptul de a ajusta oricand pretul marfii afisat pe oricare site al magazinului electronic
operat de catre vanzator. Modificarea pretului marfii nu se aplica contractelor de vanzare - cumparare
incheiate Thainte de modificarea pretului, indiferent dacd marfurile nu au fost inca livrate.

Tn cazul in care vanzitorul nu isi indeplineste obligatiile previzute de legislatia in vigoare din Republica
Slovaca sau din Comunitatea Europeana sau din aceste conditii comerciale si de reclamatii, cumparatorul isi
poate exercita dreptul impotriva vanzatorului prin intermediul instantei competente.

2. Modalitati de incheiere a contractului de cumparare

2.1

Cumparatorul trimite vanzatorului o propunere de incheiere a contractului de cumparare sub forma
formularului completat si trimis pe pagina web a vanzatorului, prin care a transmis o propunere de incheiere
a unui contract de cumparare, avand ca obiect transferul dreptului de proprietate asupra bunurilor marcate
de catre cumparator ca pret de achizitie si in conditiile specificate in aceastda comanda (denumitad in
continuare ,,comanda“).
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Ulterior trimiterii comenzii, cumpadratorul primeste pe adresa sa de e-mail o notificare automata de
confirmare a primirii comenzii in sistemul electronic al vanzatorului (denumita in continuare ,,confirmarea
primirii comenzii“). La adresa de e-mail a cumparatorului pot fi trimise, in caz de nevoie, toate informatiile
ulterioare referitoare la comanda sa.
Confirmarea primirii contine informatii despre faptul ca vanzatorul a obtinut comanda, nu constituie insa
acceptarea propunerii de incheiere a contractului de vanzare - cumparare.
Vanzatorul trimite ulterior la adresa de e-mail a cumparatorului informatia daca comanda cumparatorului
a fost acceptata (in continuare ,,acceptarea comenzii”). Acceptarea comenzii contine informatii referitoare
la denumirea si descrierea bunurilor care fac obiectul contractului de cumparare, informatii despre pretul
bunului si/sau a altor servicii, informatii despre termenul de livrare estimat al bunurilor, denumirea si
informatii despre locul in care trebuie livrat bunul si informatii despre eventualul cost, conditii, modalitati
si termen pentru livrarea bunurilor la locul convenit de livrare pentru cumparator, informatii despre
vanzator (denumire comerciald, sediu, CUI, numarul inregistrarii in registrul comercial etc.), eventual alte
informatii necesare.

Contractul de vanzare - cumparare este considerat incheiat prin trimiterea acceptarii comenzii pe cale

electronica sau scrisa cumparatorului.

Vanzatorul a informat in mod clar, categoric, inteligibil si neechivoc cumparatorul cu privire la informatiile

precontractuale referitoare la conditiile de reclamatii, plati, la conditiile comerciale, de transport si alte

conditii, inainte de trimiterea comenzii, in modul urmator:

a) despre principalele caracteristici ale bunurilor sau natura serviciilor, in masura in care este adecvat
mijlocului de comunicare utilizat si bunurilor sau serviciilor, informatia fiind furnizata pe pagina
corespunzatoare din catalogul magazinului electronic al vanzatorului,

b) despre denumirea comerciald si sediul vanzatorului, informatia fiind furnizata pe pagina
corespunzatoare a magazinului electronic al vanzatorului si in art. 1 din aceste conditii comerciale si de
reclamatii care sunt disponibile pe pagina corespunzatoare a magazinului electronic al vanzatorului,

c) despre numarul de telefon al vanzatorului si alte informatii importante pentru contactul cumparatorului
cu vanzatorul, in special adresa de e-mail si numarul de fax, daca exista, informatia fiind furnizata pe
pagina corespunzatoare a magazinului electronic al vanzatorului si in art. 1 din aceste conditii comerciale
si de reclamatii, care sunt disponibile pe pagina corespunzdtoare a magazinului electronic al
vanzatorului,

d) despre adresa vanzatorului la care cumparatorul poate face reclamatii cu privire la bunuri sau servicii,
depune plangeri sau alte sesizari, informatia fiind furnizata in art. 1 din aceste conditii comerciale si de
reclamatii, care sunt disponibile pe pagina corespunzatoare a magazinului electronic al vanzatorului,

e) despre pretul total al bunurilor sau serviciilor, inclusiv TVA si toate celelalte taxe sau, daca nu se poate
determina pretul in avans din cauza naturii bunurilor sau serviciilor, modul in care acesta va fi calculat,
precum si costurile de transport, livrare, costuri postale si alte cheltuieli si taxe, sau, daca aceste
costuri si taxe nu pot fi stabilite in avans, informatia despre faptul ca cumparatorul va trebui sa le
plateasca fiind furnizata pe pagina corespunzdtoare a magazinului electronic al vanzatorului,

f) despre conditiile de plata, conditiile de livrare, termenul in care vanzdtorul se angajeaza sa livreze
bunurile sau sa furnizeze serviciul, informatii despre procedurile de depunere si rezolvare a reclamatiilor,
plangerilor si sesizarilor cumparatorului, informatia fiind furnizata in articolele corespunzatoare ale
acestor conditii comerciale si de reclamatii, care sunt disponibile pe pagina corespunzdtoare a
magazinului electronic al vanzatorului,

g) despre dreptul cumparatorului de a se retrage din contractul de vanzare - cumparare, conditiile,

termenul si procedura pentru exercitarea dreptului de retragere din contract, informatia fiind furnizata

n art. 10 din aceste conditii comerciale si de reclamatii, care sunt disponibile pe pagina corespunzatoare

a magazinului electronic al vanzatorului,

cu privire la furnizarea formularului de retragere din contract, informatia fiind furnizata in art. 10 si in

anexa la aceste conditii comerciale si de reclamatii, care sunt disponibile pe pagina corespunzatoare a

magazinului electronic al vanzatorului; totodata vanzatorul a furnizat insusi formularul de retragere din

contract in anexa la aceste conditii comerciale si de reclamatii, care sunt disponibile pe pagina
corespunzatoare a magazinului electronic al vanzatorului,

h

-



j)

k)

despre faptul ca, daca cumpdratorul renunta la contractul de cumparare, va suporta costurile asociate
returnarii bunurilor vanzatorului in conformitate cu § 10 alin. 3 din legea nr. 102/2014 C. |. privind
protectia consumatorilor in cazul vanzarii de bunuri sau furnizarii de servicii pe baza unui contract
incheiat la distanta sau a unui contract incheiat in afara spatiilor comerciale ale vanzatorului si de
modificare si completare a unor legi (denumita in continuare ,Legea privind protectia consumatorilor
in cazul vanzarii la distanta”), iar daca se retrage din contractul de vanzare - cumparare, si cheltuielile
de returnare a bunurilor care, din cauza naturii lor, nu pot fi returnate prin posta, informatia fiind
furnizata in art. 10 din aceste conditii comerciale si de reclamatii, care sunt disponibile pe pagina
corespunzatoare a magazinului electronic al vanzatorului,

despre obligatia cumparatorului de a plati vanzatorului pretul pentru prestarea efectiva conform § 10
alin. 5 din Legea privind protectia consumatorilor in cazul vanzarii la distantd, daca cumparatorul renunta
la contractul de servicii dupa ce a acordat consimtamantul expres vanzatorului conform & 4 alin. 6 din
Legea privind protectia consumatorilor in cazul vanzarii la distanta, informatia fiind furnizata in art. 10
din aceste conditii comerciale si de reclamatii, care sunt disponibile pe pagina corespunzdtoare a
magazinului electronic al vanzatorului,

despre circumstantele in care cumparatorul isi pierde dreptul de retragere din contract, informatia fiind
furnizata in art. 10 din aceste conditii comerciale si de reclamatii, care sunt disponibile pe pagina
corespunzatoare a magazinului electronic al vanzatorului,

despre instruirea privind responsabilitatea vanzatorului pentru imperfectiunile bunurilor sau serviciilor
in conformitate cu § 622 si 623 din Codul Civil, informatia fiind furnizata in art. 8 din aceste conditii
comerciale si de reclamatii, care sunt disponibile pe pagina corespunzadtoare a magazinului electronic al
vanzatorului,

m) despre existenta si detaliile garantiei oferite de producator sau vanzator conform principiilor mai stricte

n)

o)

p)

qa)

s)

decat cele stabilite in § 502 din Codul Civil, dacd producatorul sau vanzatorul o ofera, precum si informatii
despre existenta si conditiile asistentei si serviciilor oferite cumparatorului dupa vanzarea bunurilor sau
furnizarea serviciilor in caz cad se ofera o astfel de asistentd, informatia fiind furnizata pe pagina
corespunzatoare a catalogului electronic al vanzatorului si in art. 9 din aceste conditii comerciale si de
reclamatii, care sunt disponibile pe pagina corespunzatoare a magazinului electronic al vanzatorului,
despre existenta codurilor de conduita relevante pe care vanzatorul s-a angajat sa le respecte si despre
modul in care cumparatorul le poate consulta sau obtine textul lor, informatia fiind furnizata pe pagina
corespunzatoare a catalogului electronic al vanzatorului,

despre durata contractului, in cazul unui contract incheiat pe o perioada determinata; in cazul unui
contract incheiat pe o perioada nedeterminatd sau n cazul unui contract care se prelungeste automat,
informatii despre conditile de reziliere a contractului, informatia fiind furnizatd pe pagina
corespunzatoare a catalogului electronic al vanzatorului si in aceste conditii comerciale si de reclamatii
care sunt disponibile pe pagina corespunzatoare a magazinului electronic al vanzatorului,

despre durata minima a obligatiilor cumparatorului rezultand din contractul de cumparare, daca
contractul de cumparare impune astfel de obligatii cumparatorului, informatia fiind furnizata pe pagina
corespunzatoare a catalogului electronic al vanzatorului si in aceste conditii comerciale si de reclamatii,
care sunt disponibile pe pagina corespunzatoare a magazinului electronic al vanzatorului,

despre obligatia cumparatorului de a plati un avans sau de a furniza o alta garantie financiara la cererea
vanzatorului si despre conditiile care se aplica furnizarii acesteia, daca contractul de cumparare impune
astfel de obligatii cumparatorului, informatia fiind furnizata pe pagina corespunzatoare a catalogului
electronic al vanzatorului si in aceste conditii comerciale si de reclamatii, care sunt disponibile pe pagina
corespunzatoare a magazinului electronic al vanzatorului,

despre functionalitatea, inclusiv masurile tehnice de protectie a continutului electronic utilizat, daca este
cazul, informatia fiind furnizata pe pagina corespunzatoare a catalogului electronic al vanzatorului si in
aceste conditii comerciale si de reclamatii, care sunt disponibile pe pagina corespunzatoare a
magazinului electronic al vanzatorului,

despre compatibilitatea continutului electronic cu hardware-ul si software-ul despre care vanzatorul stie
sau este de asteptat sa stie, daca este cazul, informatia fiind furnizata pe pagina corespunzatoare a
catalogului electronic al vanzatorului si In aceste conditii comerciale si de reclamatii, care sunt
disponibile pe pagina corespunzatoare a magazinului electronic al vanzatorului,



2.7

t) despre posibilitatea si conditiile de solutionare a disputelor in afara instantei prin intermediul unui
sistem alternativ de solutionare a litigiilor, in cazul in care vanzatorul s-a angajat sa utilizeze acest sistem,
informatia fiind furnizata pe pagina corespunzatoare a catalogului electronic al magazinului online al
vanzatorului si Tn acesti termeni si conditii comerciale si de reclamatie, care sunt disponibile pe pagina
corespunzatoare a magazinului online al vanzatorului,

u) despre actiunile necesare pentru incheierea contractului de vanzare, descriind aceste actiuni in acesti
termeni si conditii comerciale si de reclamatie, care sunt disponibile pe pagina corespunzatoare a
magazinului online al vanzatorului,

v) despre faptul ca contractul de vanzare va fi stocat in format electronic de cdtre vanzator si este disponibil
cumpadratorului dupa ce acesta il solicita in scris, informatia fiind furnizata pe pagina corespunzatoare a
catalogului electronic al magazinului online al vanzatorului si in acesti termeni si conditii comerciale si
de reclamatie, care sunt disponibile pe pagina corespunzatoare a magazinului online al vanzatorului,

w) despre faptul ca limba oferitd pentru incheierea contractului este limba slovacd, informatia fiind
furnizata pe pagina corespunzatoare a catalogului electronic al magazinului online al vanzatorului si in
acesti termeni si conditii comerciale si de reclamatie, care sunt disponibile pe pagina corespunzatoare a
magazinului online al vanzatorului.

Daca vanzatorul nu si-a indeplinit obligatia de a informa cu privire la plata taxelor suplimentare sau a altor

costuri conform punctului 2.6, litera e) a acestor termeni si conditii comerciale si de reclamatie, sau cu

privire la costurile returndrii bunurilor conform punctului 2.6, litera i) a acestor termeni si conditii
comerciale si de reclamatie, cumparatorul nu este obligat sa suporte aceste costuri sau taxe suplimentare.

3. Drepturile si obligatiile vanzatorului
3.1. Vanzatorul are obligatia:

3.2

3.3

a) sa furnizeze cumpdrdtorului, in conformitate cu comanda confirmata prin acceptare, bunurile in
cantitatea, calitatea si termenul convenite si sa le ambaleze sau sa le pregadteasca pentru transport intr-
un mod adecvat pentru pastrarea si protectia acestora,

b) sd se asigure ca bunurile livrate respecta legislatia in vigoare din Republica Slovaci,

c) sa furnizeze cumparatorului, imediat dupa incheierea contractului de vanzare, dar cel tarziu odata cu
livrarea bunurilor, o confirmare a incheierii contractului de vanzare printr-un mediu permanent, de
exemplu, prin e-mail. Confirmarea trebuie sa contina toate informatiile mentionate la punctul 2.6,
inclusiv formularul de retragere din contractul de vanzare - cumparare.

d) sa furnizeze cumparatorului ce tarziu odatd cu bunurile, pe cale scrisd sau electronica, toate
documentele necesare pentru preluarea si utilizarea bunurilor si alte documente prescrise de legislatia
in vigoare din Republica Slovaca (instructiuni in limba slovaca, certificat de garantie, aviz de livrare,
document fiscal).

Vanzatorul are dreptul la plata corecta si la timp a pretului de achizitie de catre cumparator pentru bunurile
furnizate.
Tn cazul in care, din cauza epuizirii stocurilor sau a indisponibilititii bunurilor, vanzitorul nu poate furniza
bunurile cumparatorului in termenul convenit in contractul de vanzare - cumparare sau in termenii specificati
n acesti termeni si conditii comerciale si de reclamatie, sau la pretul de achizitie convenit, vanzatorul este
obligat sa ofere cumparatorului o compensatie sau posibilitatea ca acesta sa se retraga din contractul de
vanzare - cumparare (sa anuleze comanda). Cumparatorul poate sa se retraga din contractul de vanzare —
cumpdrare sau sa anuleze comanda prin transmiterea unui e-mail. in cazul in care cumparatorul a achitat
deja pretul de achizitie sau o parte din acesta, vanzatorul va restitui suma deja platita cumparatorului in
termen de 14 zile de la data primirii e-mailului de retragere din contractul de vanzare — cumparare sau de
anulare a comenzii, pe contul indicat de cumparator, cu exceptia acordului contrar al partilor. in cazul in care
cumparatorul nu acceptad in mod rezonabil compensatia oferitd de vanzator sau nu se retrage din contractul
de vanzare intr-un termen rezonabil, vanzatorul are dreptul sd se retraga din contractul de vanzare -
cumparare iar in cazul in care cumparatorul a achitat deja pretul de achizitie sau o parte din acesta, vanzatorul
este obligat sa restituie suma deja platitda cumparatorului in termen de 14 zile de la data primirii notificarii
de retragere din contractul de vanzare - cumparare.



4. Drepturile si obligatiile cumparatorului

4.1. Cumpadratorul a fost informat de catre vanzator ca o parte a comenzii o constituie obligatia de a plati un pret.
4.2. Cumpadratorul are obligatia:
a) sa preia bunurile comandate si livrate,
b) sa plateasca vanzatorului pretul de achizitie convenit in termenul stabilit, inclusiv costurile de livrare a
bunurilor,
c) sa confirme primirea bunurilor prin semnarea avizului de Tnsotire cu propria semnatura sau cu
semnatura unei persoane pe care a imputernicit-o.
4.3. Cumpadratorul are dreptul la livrarea bunurilor in cantitatea, calitatea, termenul si locul convenite de partile
contractante.

5. Livrare si Conditii de Plata

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Disponibilitatea obisnuita a bunurilor, impreuna cu termenul lor de expediere, este indicata pentru fiecare
produs pe pagina web a magazinului electronic.

in lipsa altor acorduri intre vanzitor si cumparitor in contractul de vanzare - cumparare, vanzitorul este
obligat sa livreze bunurile cumparatorului imediat, cel tarziu in termen de 30 de zile de la incheierea
contractului de vanzare - cumpadrare. Daca vanzatorul nu Tsi indeplineste obligatia de a furniza bunurile in
termen conform primei propozitii, cumparatorul il va indemna sa furnizeze bunurile intr-un termen
suplimentar rezonabil acordat de acesta. Dacd vanzatorul nu furnizeaza bunurile nici in acest termen
suplimentar rezonabil, cumparatorul are dreptul sa se retraga din contractul de vanzare - cumparare.
Vanzatorul are dreptul sa solicite cumparatorului sa preia bunurile chiar si inainte de expirarea termenului
pentru livrarea bunurilor convenit in contractul de vanzare - cumparare.

Reprezentarea culorilor produselor pe monitor poate sa nu corespunda exact nuantelor reale ale culorilor,
asa cum le va percepe cumparatorul in realitate. Reprezentarea nuantelor de culoare depinde, printre altele,
si de calitatea monitorului sau a altui dispozitiv de afisare utilizat.

Cumparatorul este obligat sa preia bunurile in locul indicat de vanzator sau de reprezentantul sdu insarcinat
cu livrarea bunurilor si convenit de parti in contractul de vanzare - cumparare, sau in alt mod inainte de
livrarea bunurilor (denumit in continuare ,,Locul”). Cumparatorul este obligat sa preia bunurile in intervalul
de timp stabilit de catre vanzator sau reprezentantul sau insarcinat cu livrarea bunurilor si convenit de parti
in contractul de vanzare sau in alt mod inainte de livrarea bunurilor (denumit in continuare ,Intervalul de
timp”).

in cazul in care vanzitorul livreaza bunurile cumpératorului la Locul si in Intervalul de timp convenit,
cumparatorul este obligat sa preia bunurile personal sau sa asigure preluarea lor de catre o persoana
imputernicita, in caz de indisponibilitate. Acesta este de asemenea obligat sa semneze un protocol de plata
a pretului de cumparare si de livrare si predare a bunurilor. O a treia persoana imputernicita sa preia bunurile
este obligata sa prezinte vanzatorului o copie a acceptarii comenzii. Livrarea bunurilor se considera efectuata
si bunurile sunt considerate preluate in momentul livrarii acestora cumparatorului. Prin livrarea bunurilor
catre cumparator se intelege furnizarea bunurilor la Loc, preluarea lor de catre cumparator sau de catre o a
treia persoana Imputernicita de cumparator si semnarea protocolului de plata a pretului de cumparare si de
livrare si predare a bunurilor de catre cumparator sau de catre o a treia persoana Tmputernicitd de
cumparator.

Daca va fi necesara repetarea livrarii bunurilor din cauza absentei cumparatorului la Loc si in Intervalul de
timp sau in cazul in care cumparatorul, fara o notificare prealabila in scris de reziliere a contractului de
vanzare - cumparare, nu preia bunurile in termen de 7 zile de la expirarea Intervalului de timp, vanzatorul
are dreptul la despdgubiri pentru daunele suferite in valoare reala in legatura cu incercarea esuata de livrare
a bunurilor la Loc.

Contractul de vanzare - cumparare este incheiat cu o conditie rezolutorie in sensul cd, daca cumparatorul nu
plateste vanzatorului pretul de cumparare convenit conform punctului 4.2 din aceste conditii comerciale in
termen de 15 zile de la solicitarea vanzatorului de preluare a bunurilor, contractul este reziliat de la inceput,
partile contractante fsi returneaza sau isi inlocuiesc reciproc toate platile primite, iar vanzatorul dobandeste
dreptul de a dispune liber de bunurile comandate.



5.9

5.10

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.

7.1.

7.2.

8.

8.1.

Cumparatorul are dreptul de a verifica coletul, adica bunurile si ambalajul acestora imediat dupa primire, in
prezenta reprezentantului vanzatorului. Tn cazul constatérii unei deteriorari a bunurilor si/sau in cazul in care
expedierea nu este completa (numar mai mic de bucati, eventual lipsa de bunuri comandate), reprezentantul
vanzatorului este obligat, la solicitarea cumpdrdtorului, sa intocmeasca un Proces verbal de dauna,
mentionand natura si amploarea defectiunii bunurilor, a cdrui corectitudine va fi confirmata de catre
cumparator. Pe baza acestui proces-verbal trimis vanzatorului, cumparatorul poate refuza sa preia bunurile
livrate cu defect sau sa confirme livrarea bunurilor cu defect si apoi, in conformitate cu articolul 8 din aceste
conditii comerciale si de reclamatii, sa facd o reclamatie cu privire la defectele bunurilor la vanzator sau la
persoana desemnatd. in cazul in care cumpéritorul refuza si preia bunurile livrate cu defect, toate
cheltuielile pentru returnarea bunurilor vor fi suportate de catre cumparator.

Cumparatorul are dreptul, in cazul in care vanzatorul nu livreaza bunurile in termenul indicat la punctul 5.2
din aceste conditii comerciale, sa se retraga din contractul de vanzare - cumparare, iar vanzatorul este obligat
sa returneze cumparatorului suma platita deja fara intarzieri inutile, cel tarziu in termen de 14 zile de la
primirea notificarii de retragere din contractul de vanzare - cumpadrare, in aceeasi maniera in care
cumparatorul a utilizat pentru plata sa, cu exceptia cazului in care cumparatorul si vanzatorul au convenit
asupra unei alte modalitati de rambursare, fara a-i fi percepute cumparatorului alte taxe.

Pretul de cumparare

Pretul de cumpdrare pentru bunuri convenit in contractul de vdnzare - cumparare intre vanzator si
cumparator este indicat in acceptarea comenzii (denumit in continuare ,,pret de cumparare”). Daca pretul
de cumparare indicat in confirmarea primirii comenzii este mai mare decat pretul pentru bunurile identice
indicat in oferta magazinului online la momentul expedierii comenzii de catre cumparator, vanzatorul va
trimite cumparatorului un mesaj electronic cu informatii despre o noua oferta de pret de cumparare intr-o
altda suma, care este considerat ca propunere a vanzatorului de a incheia un nou contract de vanzare, pe care
cumparatorul trebuie sa o confirme in mod expres prin e-mail sau in scris pentru a avea loc o incheiere valida
a contractului de vanzare - cumparare.

Cumparatorul este obligat sa plateasca vanzatorului pretul de cumparare, inclusiv costurile de livrare a
bunurilor in numerar la livrare in locul de livrare al bunurilor sau prin transfer bancar pe contul vanzatorului
indicat Tn acceptarea comenzii sau pe pagina web a vanzatorului inainte de preluarea bunurilor.

Tn cazul in care cumpératorul plateste vanzitorului pretul de cumpérare prin transfer bancar, ziua plitii este
consideratad ziua in care intregul pret de cumparare a fost creditat pe contul vanzatorului.

Cumparatorul este obligat sa plateasca vanzatorului pretul de cumparare pentru bunurile convenite conform
contractului de vanzare - cumparare cel tarziu la momentul preluarii bunurilor.

n cazul in care cumparatorul nu pliteste integral pretul de cumpérare citre vanzitor pand la momentul
livrarii bunurilor la locul convenit iar partile contractuale nu au convenit plata pretului de cumparare pentru
bunuri in rate, vanzatorul are dreptul sa refuze livrarea bunurilor cumparatorului.

Costurile asociate montajului si transportului bunurilor nu sunt incluse in pretul de cumparare, iar vanzatorul
nu este obligat sa furnizeze aceste servicii cumparatorului.

o

Dobandirea proprietatii si transferul riscului de deteriorare a bunurilor

Odata cu preluarea bunurilor la locul convenit, dreptul de proprietate asupra bunurilor trece la cumparator.
Cumparatorul, care nu indeplineste definitia consumatorului conform § 2 lit. a) al Legii, dobandeste dreptul
de proprietate asupra bunurilor doar prin plata integrala a pretului de cumparare pentru bunuri.

Riscul deteriorarii bunurilor trece la cumparator in momentul in care acesta sau o a treia persoanad autorizata
de cumparator preia bunurile de la vanzator sau de la reprezentantul sau Tmputernicit sa le livreze, sau, in
cazul in care nu face acest lucru la timp, in momentul in care vanzatorul permite cumparatorului sa gestioneze
bunurile si cumparatorul nu le preia.

Procedura de reclamatii (raspunderea pentru defecte, garantie, reclamatii)

n cazul unui defect al bunurilor care poate fi inldturat, cumparatorul are dreptul ca acesta sa fie eliminat
gratuit, prompt si Tn mod corespunzator. Vanzatorul este obligat sa inldature defectul fara intarziere
nejustificata.
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n loc de eliminarea defectului, cumparitorul poate solicita inlocuirea bunului sau, in cazul in care este
defecta doar o parte a bunului, inlocuirea partii, fara ca vanzatorul sa suporte costuri ulterioare nejustificate
in raport cu pretul bunului sau gravitatea defectului.
Vanzatorul poate inlocui Tntotdeauna bunul defect cu unul fara defect, dacd acest lucru nu cauzeaza
cumpadratorului dificultati semnificative.
n cazul unui defect care nu poate fi eliminat si care impiedica folosirea corespunzitoare a bunului precum
un bun fara defect, cumparatorul are dreptul la inlocuirea bunului sau are dreptul sa se retraga din contractul
de vanzare - cumparare. Aceleasi drepturi i revin cumparatorului in cazul unor defecte eliminabile, dar
cumparatorul nu poate utiliza bunul in mod corespunzator din cauza reaparitiei defectului dupa reparare sau
din cauza unui numar mai mare de defecte ale bunului.
n cazul altor defecte ce nu se pot elimina, cumpdratorul are dreptul la o reducere rezonabild a pretului
bunului.
Vanzatorul I-a informat pe cumparator cu privire la drepturile sale care reies din § 622 alin. (8.1 pana la 8.3
din aceste conditii comerciale si de reclamatii) si drepturile sale care reies din § 623 alin. (8.4 pana la 8.5 din
aceste conditii comerciale si de reclamatii), prin plasarea acestor conditii comerciale si de reclamatii pe
pagina corespunzatoare a magazinului online al vanzatorului, iar cumparatorul avand posibilitatea sa le
citeasca fnainte de a trimite comanda.
Vanzatorul este responsabil pentru defectele bunurilor conform legislatiei in vigoare din Slovacia, iar
cumparatorul este obligat sa isi exercite dreptul de reclamatie la vanzator sau la o persoana desemnata.
Informatii despre persoanele desemnate si locurile de service pentru service-ul in garantie si postgarantie
sunt indicate pe partea din spate a certificatului de garantie sau vor fi furnizate cumparatorului de catre
vanzator la cerere, prin telefon sau prin e-mail.
Procedura de solutionare a reclamatiilor este reglementata de ordinea de reclamatii valabila a vanzatorului,
adica art. 8 din aceste conditii comerciale si de reclamatii. Cumparatorul a fost informat in mod corespunzator
cu privire la ordinea de reclamatii si la conditiile si modalitatea de reclamatie a bunurilor, inclusiv informatii
despre locul unde se poate depune reclamatie si despre efectuarea reparatiilor in garantie conform § 18
alin. 1 din Legea nr. 250/2007 C. I. din Republica Slovaca privind protectia consumatorilor si modificarea legii
Consiliului national slovac nr. 372/1990 privind contraventiile, in versiunea ulterioard (denumitad in
continuare ,Legea”) in momentul incheierii contractului de cumpdrare, prin plasarea acestor conditii
comerciale si de reclamatii pe pagina corespunzatoare a magazinului online al vanzatorului, cumparatorul
avand posibilitatea sa le citeasca Tnainte de a trimite comanda.
Procedura de reclamatii se aplica bunurilor achizitionate de cumparator de la vanzator sub forma de comert
online de pe pagina magazinului online al vanzatorului.
Cumparatorul are dreptul sa isi exercite dreptul de a solicita raspunderea pentru defectele bunurilor
achizitionate de la vanzator, pentru care raspunde producatorul, furnizorul sau vanzatorul.
Tn cazul in care bunurile prezintd defecte, cumpéritorul are dreptul si depund reclamatie in magazinul
vanzatorului in conformitate cu § 18 alin. 2 din Lege, trimitand bunurile la magazinul vanzatorului si totodata
anuntand vanzatorul privind intentia cumparatorului de a-si exercita drepturile conform punctelor 8.1 - 8.5
din aceste conditii comerciale si de reclamatii (denumit in continuare , Notificare privind exercitarea
reclamatiei”) de exemplu sub forma unui formular completat pentru exercitarea reclamatiei, care este plasat
pe pagina corespunzatoare a magazinului online al vanzatorului. Vanzatorul recomanda asigurarea bunurilor
in timpul transportului pentru reclamatii. Vanzatorul nu acceptd coletele cu ramburs. Cumparatorul este
obligat sa furnizeze toate informatiile solicitate in Notificarea privind exercitarea reclamatiei, in special sa
indice cu precizie toate informatiile necesare, in special sa identifice in mod corect tipul si amploarea
defectului bunurilor; totodata, cumparatorul va indica drepturile pe care le exercita in conformitate cu § 622
si 633 din Codul Civil. Cumpadratorul are dreptul sa depuna reclamatie si la persoana autorizata de producator
pentru efectuarea reparatiilor acoperite de garantie (denumita in continuare , persoana desemnata“). Lista
persoanelor desemnate este inclusa in certificatul de garantie sau este trimisa cumparatorului la solicitarea
sa de catre vanzator.
Procedura de reclamatii privind bunurile care pot fi returnate vanzatorului incepe in ziua in care sunt
indeplinite in mod cumulativ urmatoarele conditii:

a) transmiterea Notificarii privind exercitarea reclamatiei catre vanzator,

b) predarea bunurilor reclamate de catre cumparator vanzatorului sau persoanei desemnate,
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¢) furnizarea codurilor de acces, a parolelor etc., referitoare la bunurile reclamate, citre vanzator, in cazul
in care aceste informatii sunt necesare pentru procesarea corecta a reclamatiei;

Daca obiectul reclamatiei este un bun care nu poate fi din cauze obiective livrat vanzatorului sau care este
permanent instalat, cumparatorul este obligat, pe langa indeplinirea conditiilor din punctele 8.12 lit. a) si c)
ale acestor conditii comerciale si de reclamatii, sa ofere toata cooperarea necesard pentru efectuarea
inspectiei bunurilor reclamate de catre vanzator sau o terta persoana desemnata de catre vanzator. Procesul
de reclamatie pentru bunurile care nu pot fi din cauze obiective livrate vanzatorului sau care sunt permanent
instalate incepe in ziua in care a avut loc inspectia bunurilor conform primei propozitii. Cu toate acestea,
daca, in ciuda cooperarii necesare furnizate de catre cumparator, vanzatorul sau o tertd persoand desemnata
nu asigura efectuarea inspectiei intr-un termen rezonabil, dar nu mai tarziu de 10 zile de la primirea Notificarii
privind exercitarea reclamatiei catre vanzator, procesul de reclamatie incepe in ziua in care a fost furnizata
Notificarea privind exercitarea reclamatiei catre vanzator.
Vanzdtorul sau persoana desemnatd emite cumpardtorului o confirmare a exercitarii reclamatiei asupra
bunurilor intr-o forma adecvata aleasa de vanzator, de exemplu, sub forma de e-mail sau Tn scris, in care este
obligat sa identifice exact defectele reclamate ale bunurilor si sa informeze din nou consumatorul cu privire
la drepturile sale care decurg din punctele 8.1 pana la 8.3 ale acestor conditii comerciale si de reclamatii (§
622 din Codul civil slovac) si drepturile sale care decurg din punctele 8.4 pana la 8.5 ale acestor conditii
comerciale si de reclamatii (§ 623 din Codul civil slovac). Daca reclamatia este depusa prin mijloace de
comunicare la distantda, vanzatorul este obligat sa transmita confirmarea exercitdrii reclamatiei
cumparatorului imediat; in cazul in care confirmarea nu poate fi transmisa imediat, trebuie sa fie transmisa
fara intarziere inutila cel tarziu Tmpreuna cu documentul de solutionare a reclamatiei; confirmarea exercitarii
reclamatiei nu trebuie sa fie livrata daca cumparatorul are posibilitatea sa dovedeasca exercitarea reclamatiei
in alt mod.
Cumparatorul are dreptul sa decida care din drepturile sale in conformitate cu § 622 si § 623 ale Codului civil
slovac vrea sa exercite si, in acelasi timp, este obligat sa transmita informatia cu privire la decizia sa fara
intarziere catre vanzator. Dupa ce cumparatorul a decis care din drepturi in conformitate cu § 622 si § 623
ale Codului civil slovac, vrea sa exercite, vanzatorul sau persoana desemnata este obligata sa stabileasca
modul de solutionare a reclamatiei conform § 2 lit. m) al Legii imediat, in cazuri mai complexe in termen de
3 zile de la inceputul procesului de reclamatie, in cazuri justificate, in special atunci cand este necesara o
evaluare tehnica complexa a starii bunurilor, cel tarziu in 30 de zile de la inceputul procesului de reclamatie.
Dupa stabilirea modului de solutionare a reclamatiei, vanzatorul sau persoana desemnata va solutiona
reclamatia imediat, iar Tn cazuri justificate, reclamatia poate fi solutionata ulterior. Cu toate acestea,
solutionarea reclamatiei nu trebuie sa dureze mai mult de 30 de zile de la data exercitarii reclamatiei. Dupa
expirarea inutila a termenului de solutionare a reclamatiei, consumatorul are dreptul sa se retraga din
contract sau are dreptul la Tnlocuirea bunurilor cu altele noi.
Daca cumparatorul a depus reclamatie asupra produsului in primele 12 luni de la incheierea contractului de
vanzare - cumparare, vanzatorul poate respinge reclamatia numai pe baza unei opinii exprimate de un expert
sau a unei evaluari emise de o persoana autorizatd, notificata sau acreditata sau a unei opinii a unei persoane
desemnate (denumita in continuare ,,evaluarea profesionala a bunurilor”). Indiferent de rezultatul evaluarii
profesionale, vanzatorul nu poate cere cumparatorului plata costurilor pentru evaluarea profesionala a
bunurilor sau a altor costuri asociate cu evaluarea profesionala a bunurilor.
Daca cumparatorul a depus o reclamatie asupra produsului dupa 12 luni de la incheierea contractului de
vanzare - cumparare si aceasta a fost respinsa de catre vanzator, persoana care a solutionat reclamatia este
obligata sd mentioneze in documentul de solutionare a reclamatiei la cine cumparatorul poate trimite
bunurile pentru evaluarea profesionala. Daca cumparatorul trimite bunurile pentru evaluarea profesionala
la persoana desemnata indicata in documentul de solutionare a reclamatiei, costurile evaluarii profesionale
a bunurilor, precum si toate celelalte costuri asociate cu evaluarea profesionala a bunurilor, vor fi suportate
de catre vanzator, indiferent de rezultatul evaluarii profesionale. Daca prin evaluarea profesionala
cumparatorul dovedeste responsabilitatea vanzatorului pentru defectul reclamat al bunurilor, acesta poate
depune o noua reclamatie; pe durata evaluarii profesionale a bunurilor, perioada de garantie nu curge.
Vanzatorul este obligat sd3 ramburseze cumparatorului toate costurile suportate pentru evaluarea
profesionala a bunurilor si toate celelalte costuri in mod rezonabil asociate cu evaluarea profesionala a
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bunurilor in termen de 14 zile de la noua depunere a reclamatiei. O reclamatie depusa din nou nu poate fi
respinsa.

Garantia nu se aplica defectelor cu privire la care cumparatorul a fost avertizat de catre vanzator in momentul
incheierii contractului sau pe care ar fi trebuit sa le cunoasca in circumstantele in care a fost incheiat
contractul de vanzare - cumparare.

Vanzatorul isi rezerva dreptul de a inlocui bunul defect cu altul fara defect, avand aceiasi parametri tehnici

Sa

u chiar mai buni, Tn cazul in care acest lucru nu provoaca cumparatorului dificultati semnificative.

Vanzatorul nu este responsabil pentru defectele bunurilor:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

daca cumpadratorul nu Tsi exercita dreptul privind responsabilitatea vanzatorului pentru defectele
bunurilor pana la expirarea perioadei de garantie a bunului;

daca defectul bunului rezultad din deteriorarea mecanica cauzatd de catre cumparator;

daca defectul bunului se produce datorita utilizarii acestuia in conditii care prin intensitate, umiditate,
influente chimice si mecanice nu corespund mediului natural al bunului;

daca defectul bunului rezultd din manipulare necorespunzatoare, intretinerea sau neglijarea ingrijirii
bunului;

daca defectul bunului se produce prin suprasolicitare sau utilizarea acestuia in contradictie cu conditiile
specificate in documentatie sau cu principiile generale ale utilizarii normale a bunului;

dacé defectul bunului rezulta din deteriorarea acestuia datorata unor evenimente imprevizibile si/sau
inevitabile;

daca defectul bunului rezultd din deteriorarea acestuia cauzata de un accident sau degradare
intamplatoare;

daca defectul bunului rezulta dintr-o interventie nespecializatd, din deteriorare provocata de ap3, foc,
electricitate statica sau alte influente de forta majora;

daca defectul bunului se produce prin interventia unei persoane neautorizate.

Daca coletul nu este complet, eventual daca este vorba de un defect evident, pe care cumparatorul ar fi
putut sa-l constate la livrare si pe care nu |-a semnalat reprezentantului vanzatorului conform punctului
5.9 al acestor conditii de reclamatie si comerciale, ulterior reclamatiile de acest tip vor fi acceptate doar
daca cumparatorul dovedeste ca defectele reclamate existau la momentul primirii bunurilor de catre
cumparator.

8.21. Vanzatorul este obligat sa solutioneze reclamatia si sa incheie procedura de reclamatie folosind una dintre
urmatoarele modalitati:

a) predarea bunurilor reparate;

b) inlocuirea bunurilor;

c) restituirea pretului de cumparare al bunurilor;

d) acordarea unei reduceri rezonabile din pretul bunurilor;

e) emiterea unei solicitari scrise pentru preluarea prestarii stabilite de catre vanzator;

f) respingerea motivata a reclamatiei bunurilor.

8.22

8.23

8.24

8.25

Vanzatorul este obligat sa furnizeze cumparatorului un document scris privind modul de solutionare a
reclamatiei si rezultatul acesteia, cel tarziu in termen de 30 de zile de la momentul inregistrarii reclamatiei,
personal sau prin intermediul unui furnizor de servicii postale sau de curierat.

Vanzatorul 1l va informa pe cumparator cu privire la rezultatul solutionarii reclamatiei imediat dupa
incheierea procedurii de reclamatie, prin telefon sau e-mail, si in acelasi timp fi va furniza un document
privind solutionarea reclamatiei impreuna cu bunurile sau prin e-mail.

Perioada de garantie este de 24 de luni de la livrarea bunurilor, cu exceptia cazurilor in care o perioada de
garantie diferita este stabilita pentru cazuri specifice. Produsele trimise, cum ar fi suplimentele alimentare,
alimentele din cosuri cadou si hrana pentru animale au o perioadd minima de valabilitate mai mare de 2
luni fnainte de data de expirare. in cazul unei perioade de expirare mai scurte, vanzatorul il va contacta pe
cumparator telefonic sau prin e-mail iar coletul va fi trimis doar cu acordul cumparatorului.

Perioada de garantie se prelungeste cu perioada in care cumparatorul nu a putut utiliza bunurile din cauza
reparatiei in cadrul garantiei bunurilor.

n cazul in care se face inlocuirea bunurilor cu altele noi, cumparatorul va primi un document in care va fi
mentionata informatia privind inlocuirea de bunuri, iar eventualele reclamatii ulterioare se vor face in baza
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contractului de vanzare - cumpdrare si a acestui document de reclamatie. Tn cazul inlocuirii bunurilor cu
altele noi, perioada de garantie va incepe din nou de la primirea noilor bunuri, insa se aplica doar acestora.
Tn ceea ce priveste un defect ce se poate inlitura, reclamatia va fi solutionat3 in functie de decizia
cumparatorului conform articolului 8.15 din aceste conditii de reclamatie si comerciale astfel:

a) vanzatorul va asigura remedierea defectului, sau

b) vanzatorul va inlocui bunurile defecte

n cazul unui defect ce se poate inlatura dacd cumparatorul nu specificd imediat, conform articolului 8.15
din aceste conditii de reclamatie si comerciale, modul in care sa fie solutionata reclamatia, vanzatorul va
solutiona reclamatia prin inlaturarea defectului.

n cazul unui defect care nu poate fi inl3turat sau a unui defect remediabil care s-a repetat de mai multe
ori sau a unui numdr mai mare de defecte remediabile diferite care Tmpiedica utilizarea normala a
bunurilor, vanzatorul va solutiona reclamatia in functie de decizia cumparatorului conform articolului 8.15
din aceste conditii de reclamatie si comerciale astfel:

a) prin inlocuirea bunurilor cu altele functionale cu aceiasi parametri tehnici sau mai buni, sau

b) dacd vanzatorul nu poate inlocui bunurile cu altele, va solutiona reclamatia prin restituirea pretului de
achizitie al bunurilor.

Solutionarea reclamatiei se refera doar la defectele mentionate in Notificarea privind exercitarea
reclamatiei si in confirmarea reclamatiei pentru bunuri conform articolului 8.14 din aceste conditii de
reclamatie si comerciale.

n scopul reclamatiei, se considerd defect remediabil repetat atunci cand acelasi defect remediabil se
repeta de mai mult de doua ori.

n scopul reclamatiei, se considerd numar mai mare de defecte remediabile diferite aparitia a mai mult
de trei defecte remediabile diferite simultan.

Dreptul cumparatorului de a reclama un defect al bunurilor este epuizat dupa ce si-a exercitat dreptul si a
solicitat vanzatorului inlaturarea defectului conform articolului 8.1 din aceste conditii de reclamatie si
comerciale, indiferent de rezultatul reclamatiei, iar o eventuala re-reclamatie a aceluiasi defect unic (nu al
unui defect de acelasi tip) va fi respinsa.

Dispozitiile articolului 8 din aceste conditii de reclamatie si comerciale nu se aplicda in mod specific
subiectilor care nu indeplinesc definitia de consumatori prevazuta in § 2 alineatul a) din Lege.

9. Datele cu caracter personal si protectia acestora

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Partile contractante au convenit ca, in scopul procesarii si livrarii corespunzatoare a comenzii, in cazul in care
cumparatorul este o persoana fizica, acesta este obligat sa furnizeze vanzatorului in comanda numele si
prenumele, adresa de domiciliu inclusiv codul postal, numarul de telefon si adresa de e-mail.

Partile contractante au convenit ca, in scopul procesarii si livrarii corespunzatoare a comenzii, in cazul in care
cumparatorul este o persoana juridica, acesta este obligat sa furnizeze vanzatorului in comanda, denumirea
comerciald, adresa sediului social inclusiv codul postal, CUI, codul TVA (daca i-a fost atribuit), numarul de
telefon si adresa de e-mail.

Cumparatorul care s-a inregistrat in cadrul magazinului online poate verifica si modifica oricand datele
personale furnizate precum si anula inregistrarea sa dupa autentificarea pe pagina web a magazinului
electronic, in sectiunea ,,Contul meu”.

Prin prezenta, vanzatorul informeaza cumparatorul ca, in conformitate cu art. 6 alin. 1 lit. b) din Regulamentul
Parlamentului European si al Consiliului (UE) 2016/679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice
n ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si de abrogare
a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), denumit in continuare
»Regulament”, vanzatorul, in calitate de operator al sistemului informatic, va procesa datele personale ale
cumparatorului in procesul de incheiere a contractului de vanzare - cumparare fara consimtamantul acestuia
ca persoana vizata, deoarece prelucrarea datelor personale ale cumparatorului va fi efectuata de vanzator in
cadrul relatiilor precontractuale cu cumparatorul, iar prelucrarea datelor personale ale cumparatorului este
necesara pentru executarea contractului de vanzare, in care cumparatorul actioneaza ca una dintre partile
contractante.

Tn conformitate cu art. 6 alin. 1 lit. f) din Regulament, dup4 livrarea bunurilor sau serviciilor comandate citre
cumparator, vanzatorul poate, in baza unui interes legitim, sa proceseze datele personale ale cumparatorului
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si pentru scopuri de marketing direct, trimitand informatii despre noi produse, reduceri si promotii privind
bunurile sau serviciile oferite la adresa de e-mail a cumparatorului.

Vanzdtorul se angajeaza sa trateze datele personale ale cumparatorului in conformitate cu legislatia aplicabila
din Slovacia.

Vanzatorul declard ca potrivit art. 5 alin. 1 lit. a) si lit. b) din Regulament, va obtine datele personale ale
cumparatorului exclusiv in scopul mentionat in aceste conditii comerciale si de reclamatie.

Vanzatorul declarda ca pentru alte scopuri decat cele mentionate in aceste conditii comerciale si de
reclamatie, va obtine datele personale ale cumparatorului intotdeauna separat, pe o baza legala adecvata si
totodata va asigura ca aceste date personale vor fi prelucrate si utilizate exclusiv intr-un mod care corespunde
scopului pentru care au fost colectate si nu vor fi asociate cu datele personale obtinute in alte scopuri sau in
scopul indeplinirii contractului de vanzare - cumparare.

nainte de trimiterea comenzii, cumpdritorul va fi solicitat sa bifeze caseta fhainte de trimiterea comenzii

pentru a confirma ca vanzatorul i-a comunicat suficient, clar si distinct:

a) datele sale de identificare care sunt mentionate in art. 1 din aceste conditii comerciale si de reclamatie
si atesta identitatea vanzatorului,

b) datele de contact ale vanzatorului sau ale persoanei responsabile din partea vanzatorului,

c) scopul prelucrarii datelor personale care consta in incheierea contractului de vanzare - cumpadrare dintre
vanzator si cumparator si temeiul juridic al prelucrarii datelor personale,

d) faptul ca cumparatorul este obligat sa furnizeze datele personale solicitate in vederea incheierii
contractului de vanzare - cumpadrare si a procesarii si livrarii corespunzatoare a comenzii,

e) daca procesarea se bazeaza pe art. 6 alin. 1 lit. f), cd interesul legitim pe care vanzatorul il urmareste prin
procesare este marketingul direct,

f) datele de identificare ale unei terte parti, aceasta fiind societatea care va livra bunurile comandate catre
cumparator sau datele de identificare ale altor destinatari sau categorii de destinatari ale datelor
personale, daca exista,

g) perioada de pastrare a datelor personale sau criteriile pentru determinarea acesteia,

Vanzatorul declara ca va procesa datele personale in conformitate cu principiile bunei-credinte si va actiona

intr-un mod care nu contravine Regulamentului sau altor reglementari legale general obligatorii si nu le va

eluda.

in conformitate cu Regulamentul, vanzitorul furnizeazd cumparatorului ale cirui date le proceseazd

urmatoarele informatii:

a) identitatea si datele de contact ale vanzatorului iar in cazuri corespunzatoare ale reprezentantului
vanzatorului,

b) datele de contact ale unei eventuale persoane responsabile,

c) scopurile pentru care sunt destinate datele personale, precum si baza legala a procesarii,

d) daca procesarea se bazeaza pe art. 6 alin. 1 lit. f), interesele legitime urmarite de vanzator sau de o terta
parte,

e) categoria de destinatari sau, daca exista, categoriile de destinatari ale datelor personale,

f) in cazul relevant, informatii cu privire la intentia vanzatorului de a transfera datele personale catre o tara
terta sau o organizatie internationala,

g) perioada de stocare a datelor personale sau criteriile folosite pentru a o determina,

h) informatii cu privire la existenta dreptului de a solicita de la vanzator acces la datele personale si dreptul
de a le rectifica sau sterge sau de a le restrictiona procesarea, precum si dreptul de a se opune procesarii,
precum si dreptul la portabilitatea datelor,

i) dreptul de a depune plangere la autoritatea de supraveghere,

j) informatii daca furnizarea datelor personale este o cerinta legala sau contractuala, sau o cerinta necesara
pentru incheierea unui contract, si daca cumparatorul este obligat sa furnizeze datele personale, precum
si posibilele consecinte ale nefurnizarii acestor date,

k) existenta luarii deciziilor automate, inclusiv profilarea;

Cumparatorul are dreptul sa obtina de la vanzator o copie a datelor personale care sunt procesate si are
dreptul sa obtina toate informatiile mentionate mai sus. Pentru orice copii suplimentare solicitate de
cumparator, vanzatorul poate percepe o taxa echivalenta costurilor administrative pentru a furniza
aceste copii.



9.12

9.13

9.14

9.15

9.16

9.17

9.18

Daca cumparatorul isi exercita dreptul conform punctului 9.11 in scris sau pe cale electronica si din
continutul solicitdrii sale rezulta ca isi exercitd dreptul conform punctului 9.11, solicitarea se considera
depusa in conformitate cu acest Regulament.

Cumparatorul are dreptul de a se opune procesarii datelor sale personale, despre care presupune ca sunt
sau vor fi procesate Tn scopuri de marketing direct, inclusiv profilare in masura in care este legata de astfel
de marketing direct. Daca cumparatorul se opune unei astfel de procesari, vanzatorul va inceta sad proceseze
datele personale in scopuri de marketing direct de la data primirii obiectiei catre vanzator, iar datele
personale ale cumparatorului afectat nu pot fi procesate si nu vor mai fi procesate nici in viitor Tn aceste
scopuri.

Dacd cumpadratorul are motive sa creadd ca datele sale personale sunt procesate in mod neautorizat, poate
depune o plangere la Oficiul pentru Protectia Datelor Personale din Republica Slovaca. Daca cumparatorul
nu are capacitatea deplind de exercitiu, drepturile sale pot fi exercitate de reprezentantul sau legal.
Vanzdtorul va lua masuri adecvate pentru a furniza cumparatorului toate informatiile mentionate la punctul
9.11 intr-un format concis, transparent, inteligibil si usor accesibil, clar si simplu formulate. Vanzatorul va
furniza informatiile pe cale electronicad sau, in conformitate cu Regulamentul, prin alte mijloace conform
intelegerii cu cumparatorul.

Informatiile despre masurile luate ca urmare a solicitarii cumparatorului vor fi furnizate cumparatorului de
catre vanzator fara intarziere nejustificata, in orice caz, in termen de o luna de la primirea solicitarii.
Vanzdtorul informeaza prin prezenta cumparatorul cd, in cadrul indeplinirii contractului incheiat, in procesul
de prelucrare a datelor personale ale cumparatorului, se presupune ca datele personale ale cumparatorului
vor fi furnizate si puse la dispozitie urmatoarelor terte parti sau categorii de destinatari:

Direct Parcel Distribution SK s.r.0., Technicka 7 821 04 Bratislava, CUl: 35834498, CIF: 2021648739, Nr. TVA:
SK2021648739, inregistratd la Registrul Comertului al Judecitoriei Bratislava |, Sectiunea SRO, inregistrarea
nr. 26367/B

General Logistics Systems Slovakia s.r.0., cu sediul Lieskovska cesta 13, 962 21 Lieskovec, CUI: 36624942,
nregistratd la Registrul Comertului al Judecitoriei Banska Bystrica, Sectiunea SRO, inregistrarea nr. 9084/S.

Packeta Slovakia s.r.o., cu sediul Kopcianska 3954/39, 851 01 Bratislava, CUIl: 48136999, Nr. TVA:
SK2120099014, inregistrats la Registrul Comertului al Judecitoriei Bratislava |, Sectiunea SRO, inregistrarea
nr. 105158/B

IN TIME, s.r.o., cu sediul pe Senecka cesta 1, 900 28 Ivanka pri Dunaji, ID: 31 342 621, inregistrata la Registrul
Comertului al Judec&toriei Bratislava I, Sectiunea SRO, Inregistrarea nr. 4376/B

Slovak Parcel Service s. r. 0., cu sediul Senecka cesta 1, 900 28 Ivanka pri Dunaji, CUI: 31 329 217, inregistrata
la Registrul Comertului al Judec&toriei Bratislava I, Sectiunea: Sro, Inregistrarea nr. 3215/B

Pentru a evalua satisfactia dumneavoastra legata de achizitii, folosim chestionarele electronice in cadrul
programului Verificat de Clienti, la care magazinul nostru online participa. Acestea va sunt trimise de fiecare
datd cand efectuati o achizitie la noi in cazul in care, conform legii nr. 351/2011 privind comunicatiile
electronice, in forma sa ulterioard, nu refuzati primirea de e-mailuri in scopuri de marketing direct.
Prelucram datele personale in scopul trimiterii chestionarelor in cadrul programului Verificat de Clienti in
baza interesului nostru legitim, constand in evaluarea satisfactiei dumneavoastra legate de achizitii la noi.
Pentru trimiterea chestionarelor, evaluarea feedback-ului dumneavoastra si analiza pozitiei noastre pe
piata, folosim un furnizor de servicii de procesare, mai precis operatorul portalului Heureka.sk, caruia i
putem transmite informatii despre produsele achizitionate si adresa dvs. de e-mail in acest scop. Datele
dumneavoastra personale nu sunt furnizate niciunei alte terte parti in scopuri proprii in momentul trimiterii
chestionarelor prin e-mail. Puteti exprima in orice moment obiectii impotriva primirii chestionarelor
electronice in cadrul programului Verificat de Clienti, refuzand viitoarele chestionare prin intermediul link-
ului din e-mail-ul cu chestionar. In cazul in care exprimati o astfel de obiectie, nu v vom mai trimite ulterior
aceste chestionare.



10. Retragerea din contractul de vanzare - cumparare

10.1 Tn cazul in care vanzitorul nu poate ndeplini obligatiile ce fi revin din contractul de vanzare - cumpdrare din
motive precum epuizarea stocurilor, indisponibilitatea produselor, sau daca producatorul, importatorul sau
furnizorul produselor specificate in contractul de cumpdrare a intrerupt productia sau a facut schimbari
semnificative care impiedica indeplinirea obligatiilor vanzatorului rezultate din contractul de vanzare -
cumparare, sau din motive de forta majora, sau daca, in ciuda eforturilor rezonabile, nu este Th masura sa
furnizeze produsele catre cumparator in termenul stabilit de acesti termeni si conditii comerciale, vanzatorul
este obligat sa informeze imediat cumparatorul despre aceasta situatie si, in acelasi timp, sa ofere
cumparatorului o solutie alternativa sau posibilitatea ca acesta sa se retraga din contractul de vanzare -
cumpadrare sau sd anuleze comanda in cazul in care contractul de vanzare - cumpadrare nu a fost inca incheiat.
Anularea comenzii poate fi facuta de catre cumparator telefonic sau prin trimiterea unui e-mail.

n cazul in care cumpérdtorul nu accepti solutia alternativa oferitd de vanzator intr-un interval rezonabil de
timp sau nu se retrage din contractul de vanzare - cumpadrare, vanzatorul are dreptul sa se retragd din
contractul de vanzare - cumparare si, in cazul in care cumparatorul a platit deja pretul de cumparare sau o
parte a acestuia, vanzatorul este obligat sa returneze suma deja platitd in termen de 14 zile de la primirea
notificarii de retragere din contractul de vanzare - cumpdrare. Daca din motivele mentionate mai sus
vanzatorul nu este in masura sa furnizeze cumparatorului produsele la pretul specificat in comanda si
informeaza cumpadratorul cu privire la aceasta Thainte de acceptarea obligatorie a comenzii, vanzatorul nu
este obligat sa accepte propunerea cumparatorului de a incheia un contract de vanzare - cumparare.

n cazul in care cumparatorul se retrage din contractul de vanzare - cumparare sau anuleazi comanda din
motivele mentionate in acest punct al acestor conditii de reclamatii si comerciale, vanzatorul este obligat
sa returneze cumpadratorului avansul deja platit pentru produsul specificat in contractul de vanzare -
cumparare fard intarzieri nejustificate, cel tarziu in termen de 14 zile de la primirea notificarii de retragere
din contractul de vanzare - cumparare, folosind aceeasi metoda de restituire pe care a folosit-o
cumparatorul pentru plata sa, cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel cu cumparatorul privind o alta
modalitate de returnare, fara ca acesta sa suporte alte costuri.

10.2 Cumparatorul are dreptul sa se retraga din contractul de vanzare - cumparare fara a indica motive, conform
§ 7 si urmatoarele din Legea nr. 102/2014 C.|. privind protectia consumatorului in cazul vanzarilor la distanta
(in continuare ,Legea privind protectia consumatorului in cazul vanzarilor la distanta”) in termen de 14
zile de la primirea produsului sau de la incheierea contractului de prestare a serviciilor sau a contractului de
furnizare de continut electronic nefurnizat pe o baza materiala, daca vanzatorul a indeplinit in mod
corespunzator obligatiile sale de informare conform § 3 din Legea privind protectia consumatorului in cazul
vanzarilor la distanta.

10.3 Tn cadrul acestui termen, cumparatorul are dreptul s§ desfac si sa incerce produsul intr-un mod similar cu
cel la cumparaturile intr-un magazin fizic in masura necesara pentru determinarea naturii, caracteristicilor
si functionalitatii produsului.

10.4 Termenul de retragere din contract incepe sa curga din ziua in care cumparatorul sau o tertd persoana
desemnata de cumpadrator, cu exceptia transportatorului, preia toate partile ale produsului comandat, sau
daca:

a) produsele comandate de catre cumparator intr-o singura comanda sunt livrate separat, de la data la
care cumparatorul sau o terta persoana desemnatd de cumparator, cu exceptia transportatorului,
preia ultimul produs livrat;

b) 1n cazul produselor care constau din mai multe piese sau bucati, de la data la care cumparatorul sau o
terta persoana desemnata de cumparator, cu exceptia transportatorului, preia ultima piesa sau ultima
bucata livrata;

¢) Tnbaza unui contract in care bunurile sunt livrate in mod regulat pe o perioada determinata, de la data
la care cumparatorul sau o tertd persoana desemnata de cumparator, cu exceptia transportatorului,
preia primul produs livrat.

10.5 Cumparatorul se poate retrage din contractul de vanzare - cumparare al carui obiect este achizitionarea de
produse, chiar si inainte de inceperea termenului de retragere din contract.

10.6 Retragerea din contract trebuie efectuata in scris, intr-un mod care sa nu lase loc la indoieli cu privire la
retragere, sau sub forma unei inregistrari pe un mediu permanent sau utilizand formularul anexat la aceste
conditii comerciale si de reclamatii. Termenul de retragere din contract este considerat respectat daca



notificarea privind retragerea a fost trimisa vanzatorului cel tarziu in ultima zi a termenului conform § 7 alin.
(1) din Legea nr. 102/2014 privind protectia consumatorului in cazul vanzarilor la distanta.

10.7 Retragerea din contractul de vanzare - cumpdrare conform punctului precedent al acestor conditii

comerciale si de reclamatii trebuie sa contina informatiile solicitate in formularul de retragere din contractul
de vanzare - cumpadrare care constituie anexa nr. 1 la aceste conditii comerciale si de reclamatii, in special
identificarea cumpadratorului, numarul si data comenzii, specificatiile exacte ale produsului, modul in care
vanzatorul trebuie sa returneze prestarea deja primitd, in special numarul de cont si/sau adresa postala a
cumparatorului.

10.8 Tn cazul retragerii cumparatorului din contractul de vanzare - cumpirare, se anuleazi de la inceput si orice

contract suplimentar legat de contractul de cumparare din care cumparatorul s-a retras. Nu se pot solicita
cumpadratorului costuri sau alte plati legate de anularea contractului suplimentar, cu exceptia platilor pentru
costurile mentionate in § 9 alin. 3, § 10 alin. 3 si 5 din Legea privind protectia consumatorului in cazul
vanzadrilor la distanta si pretul serviciului, daca obiectul contractului este furnizarea de servicii si serviciul a
fost furnizat integral.

10.9 Cumparatorul este obligat sa returneze produsul la sediul operatorului economic fara intarzieri nejustificate,

10.10

10.11
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10.15

cel tarziu in termen de 14 zile de la data retragerii din contractul de cumparare, sau sa-l predea vanzatorului
sau unei persoane autorizate de vanzator sa primeasca produsul. Aceasta nu se aplica daca vanzatorul a
propus sa ridice produsul personal sau prin intermediul unei persoane autorizate de el. Termenul conform
primei propozitii a acestui punct al acestor conditii comerciale si de reclamatii este considerat respectat
daca produsul a fost predat spre transport cel tarziu in ultima zi a termenului.
Cumparatorul are obligatia sa livreze produsul vanzatorului complet, inclusiv documentatia completa,
neatins, ideal Tn ambalajul original si neutilizat.
Este recomandata asigurarea produsului. Vanzatorul nu accepta coletele cu plata ramburs. Vanzatorul este
obligat sd returneze cumparatorului toate platile primite de la acesta in baza contractului de vanzare -
cumparare sau in legatura cu acesta, inclusiv costurile de transport, livrare, cheltuieli postale si alte cheltuieli
si taxe, fara intarzieri nejustificate, cel tarziu in termen de 14 zile de la data primirii notificarii de retragere
din contractul de vanzare — cumparare.
Vanzatorul nu este obligat sa restituie cumparatorului platile conform acestui punct al conditiilor comerciale
si de reclamatii inainte de livrarea produsului sau pana cand cumparatorul nu demonstreaza expedierea
produsului inapoi la vanzator, cu exceptia cazului in care vanzatorul propune ca va ridica personal produsul
sau prin intermediul unei persoane imputernicite de el.
Cumparatorul suporta costurile returnarii produsului vanzatorului sau persoanei autorizate de vanzator sa
primeasca produsul. Aceasta nu se aplica daca vanzatorul a convenit ca le va suporta el insusi sau daca nu a
indeplinit obligatia conform § 3 alin. 1 lit. i) din Legea privind protectia consumatorului in cazul vanzarilor la
distanta.
Cumparatorul este responsabil doar pentru diminuarea valorii produsului rezultatd din manipularea
acestuia intr-un mod care depaseste manipularea necesara pentru determinarea caracteristicilor si
functionalitatii produsului. Consumatorul nu este responsabil pentru diminuarea valorii produsului daca
vanzatorul nu si-a indeplinit obligatia de a-l informa asupra dreptului de retragere din contract conform § 3
alin. 1 lit. h) din Legea privind protectia consumatorului in cazul vanzarilor la distanta.
Vanzatorul este obligat sa returneze cumparatorului pretul de achizitie pentru produs in aceeasi modalitate
in care cumparatorul a efectuat plata, cu exceptia cazului in care cumparatorul si vanzatorul se inteleg
asupra unei alte modalitati de restituire a platilor, fara ca cumparatorului sa i se perceapa in acest sens alte
taxe.
Tn cazul in care cumpératorul se retrage din contract si returneaza vanzitorului un produs folosit, deteriorat
sau incomplet, cumparatorul se obliga sa plateasca vanzatorului:

a) valoarea cu care s-a redus valoarea produsului conform § 457 alin. (1) din Codul civil, intr-o masura

reala;
b) costurile suportate de vanzator pentru repararea si readucerea produsului la starea initiald, calculate
conform tarifelor pentru service-ul post-garantie al produsului.

Tn conformitate cu acest punct al conditiilor comerciale si de reclamatii, cumpé&ratorul este obligat s
plateasca vanzatorului despagubiri intr-o masura care nu depaseste diferenta dintre pretul de cumparare al
produsului si valoarea acestuia la momentul retragerii din contractul de vanzare - cumparare.



10.16 Tn conformitate cu § 7 alin. 6 din Legea privind protectia consumatorilor in cazul vanzirilor la distant,

cumparatorul nu poate sa se retraga din contract atunci cand obiectul contractului este:

— vanzarea unui produs fabricat conform cerintelor specifice ale consumatorului, produsul fabricat la
comanda sau produsul destinat in mod special unui singur consumator;

— vanzarea unui produs in ambalaj de protectie care nu poate fi returnat din motive de protectie a
sanatatii sau din motive de igiena, iar ambalajul sdau a fost deteriorat dupa livrare;

— vanzarea unui produs care, datoritd naturii sale, a fost amestecat inseparabil cu alt produs dupa livrare;

— vanzarea de inregistrari audio, Tnregistrari video, Tnregistrari audio-vizuale sau software vandute in
ambalaj sigilat, daca consumatorul a desfacut acest ambalaj dupa livrare;

— furnizarea de continut electronic, cu exceptia furnizarii pe o bazd materiald, daca furnizarea sa a
Tnceput cu acordul explicit al consumatorului si acesta a declarat ca a fost informat corespunzator ca,
prin acordarea acestui acord, renuntd la dreptul de retragere din contract.

10.17 Dispozitiile articolului 10 din aceste conditii comerciale si de reclamatii nu se aplica in mod specific

entitatilor care nu indeplinesc definitia de consumator conform § 2 lit. a) din Lege.

11. Dispozitii finale

111

11.2
11.3

11.4
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11.6

11.7

n cazul in care contractul de vanzare - cumpérare este incheiat in forma scrisa, orice modificare a acestuia
trebuie sa fie in forma scrisa.

Partile contractante au convenit ca comunicarea dintre ele se va realiza prin e-mail.

Pentru relatiile neacoperite de aceste conditii comerciale si de reclamatii se aplica dispozitiile relevante ale
Codului civil din Legea nr. 22/2004 privind comertul electronic si modificarea si completarea Legii nr.
128/2002 privind supravegherea pietei interne in ceea ce priveste protectia consumatorilor si modificarea
si completarea unor legi, in forma Legii nr. 284/2002, precum si Legea nr. 102/2014 privind protectia
consumatorilor in cazul vanzarilor la distanta.

Tn cazul in care consumatorul nu este multumit de modul in care vanzitorul a solutionat reclamatia sa sau
crede ca vanzatorul i-a incalcat drepturile, are posibilitatea sa se adreseze vanzatorului cu o solicitare de
remediere. Daca vanzatorul raspunde negativ sau nu raspunde in termen de 30 de zile de la trimiterea
cererii, consumatorul are dreptul sa depuna o cerere pentru inceperea unei proceduri alternative de
solutionare a litigiilor conform prevederilor § 12 ale Legii nr. 391/2015 C. |. privind solutionarea alternativa
a litigiilor de consum si modificarea si completarea unor legi.

Autoritatea competentd pentru solutionarea alternativd a litigiilor cu vanzatorul Bubuldkovo s.r.o. este
Inspectia comerciala slovaca, Bajkalska 21/A, P.0.Box nr. 29, 827 99 Bratislava 27, www.soi.sk sau o alta
entitate juridica autorizata corespunzatoare inregistrata in lista entitatilor de solutionare alternativa a
litigiilor gestionata de Ministerul Economiei al Republicii Slovace (lista este disponibila pe site-ul
http://www.mhsr.sk); consumatorul are dreptul sd aleagad la care dintre aceste entitati de solutionare
alternativa a litigiilor sa se adreseze.

Consumatorul poate depune o solicitare de solutionare alternativa a litigiilor utilizand platforma online de
solutionare a litigiilor disponibila pe site-ul http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Aceste conditii comerciale si de reclamatii devin valabile in raport cu cumparatorul odata cu incheierea
contractului de vanzare - cumparare.

nainte de a trimite comanda, cumparatorului ii va fi solicitat s§ bifeze o casetd pentru a confirma ci a luat

cunostinta de aceste conditii comerciale si de reclamatii, le-a citit, le-a inteles continutul si este Tn totalitate
de acord cu ele.

Anexa nr. 1 - Formular de retragere din contractul de vanzare - cumparare



http://www.soi.sk/
http://www.mhsr.sk/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://www.bubufabrics.ro/formular-na-odstupenie-od-zmluvy

